SVENSK ADRESSANDRING INTEGRITETSPOLICY

1. INLEDNING

Svensk Adressandring och vart systerbolag AddressPoint (“SVAAB”, "vi”) tar seriost pa den personliga
integriteten. Denna integritetspolicy forklarar hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du kan
gora dina rattigheter gallande.

Denna integritetspolicy galler for dig som:

e Arkund till oss,

e Ar besdkare av vara webbsidor och sociala medier,

e Finns upptagen i statens personadressregister ("SPAR”) och som vi fatt uppgifter om darifran,
e Deltar i samband med marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersékningar, samt

e P3annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundservice.

Var malsattning ar att du ska kdnna dig sdker pa att din personliga integritet respekteras och att dina
personuppgifter behandlas korrekt. All behandling av personuppgifter inom SvAAB sker i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 016/679
("GDPR"”) och kompletterande nationell lagstiftning.

Denna integritetspolicy galler generellt for var personuppgiftsbehandling. Om du vid kop av vara
tjdnster eller i annat sammanhang far del av annan information om personuppgiftsbehandling sa galler
den framfor denna generella integritetspolicy.

2. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OM DIG OCH FOR VILKA ANDAMAL

2.1 Du som ar kund till oss

Nar du bestaller vara tjanster lamnar du vissa uppgifter om dig sjalv, t.ex. uppgift om ny adress,
lagenhetsnummer, personnummer, samordningsnummer, telefonnummer, flyttdatum,
samboendestatus, om du ar student samt 6nskemal avseende marknadsfoéring. Vi kan dven behandla
annan information som roér ditt kop eller pagaende drenden och bestallningar sasom betal- och
transaktionsuppgifter, gjorda reklamationer och drendehistorik.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:

e FOr att vi ska kunna leverera de tjanster som du har bestallt, t.ex. eftersandning och lagring av
post samt for att meddela din adressandring. Fullgérandet av tjansten kan innebéra att dina
personuppgifter delas med féretag som anslutit sig till den relevanta tjansten;

e For att administrera reklamationer eller nar du i 6vrigt kommunicerar med oss via var
kundservice;

e FOr att mojliggora korrekt utdelning av post samt halla adressregister uppdaterade som en del
i den postala infrastrukturen, vilket innebar att dina personuppgifter kan komma att delas med
Sveriges postoperatorer. Postoperatérerna i sin tur kan dela dina uppgifter med avsandare av
post for att mojliggodra for dessa att anvanda ratt adress;



2.2

For att ratta felaktiga adressuppgifter pa SvAAB:s foretagskunders enstaka utskickslistor sa att
deras utskick sker till ratt adress;

For att vidareférmedla information om din flytt till SYAAB:s féretagskunder som du ar kund
hos;

For att informera om vara tjanster och skicka direkt marknadsféring via post, e-post och
sms/mms. Du kan vélja bort ytterligare utskick via en lank i varje utskick som gors via e-post
eller sms/mms eller genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan. Vi skickar endast
elektronisk marknadsforing till befintliga kunder samt historiska kunder i max ett ar efter
senaste engagemang med kunden;

For att forebygga, upptacka och beivra bedragerier och missbruk av SvAAB:s tjanster;

FOr att uppratta avidentifierad statistik 6ver hur SVAAB:s tjanster anvands; samt

For att underhalla, utveckla, testa och forbattra SVAAB:s tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa.

Du som beséker vara webbsidor och sociala medier

Néar du besoker eller anvander vara webbsidor och sociala medier kan du vélja att lamna uppgifter till

oss, t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer och andra identifikationsuppgifter. Vi kan daven

samlain information om hur du ror dig pa webbplatsen, sociala preferenser sdsom intressen och gjorda

val samt teknisk information om din webbldsare sasom IP-adress och andra natidentifierare genom

anvandning av cookies som beskrivs i var Cookie Policy.

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal;

For att tillhandahalla, underhalla, testa och forbattra vara webbsidor och sociala medier;

For att ge dig support vid eventuella problem pa vara webbsidor och sociala medier;

For att félja upp marknadsforingsaktiviteter och ta fram statistik 6ver anvandningen av vara
webbsidor och tjanster;

For att informera om vara tjanster och skicka direkt marknadsféring via post, e-post och
sms/mms. Du kan vélja bort ytterligare utskick via en lank i varje utskick som gors via e-post
eller sms/mms eller genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan;

For forvaltning, utveckling och test av vara IT-system i syfte att sdkerstédlla att vara digitala
plattformar haller hog kvalitet samt for att upptacka och foérhindra sdkerhetsangrepp t.ex.
virusattacker;

Forutsatt att du samtyckt till det, for att kunna rikta anpassade annonser till dig samt for att
skapa anpassade malgrupper for annonsering i tredje parts digitala kanaler (sasom webbsidor
och sociala medier). Du kan nar som helst dra tillbaka ldmnat samtycke genom att anvdnda de
opt-out verktyg som erbjuds pa den digitala kanalen déar riktad marknadsforing och
annonsering forekommer. Saknas sadana opt-out verktyg, kan du dra tillbaka ditt samtycke
genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan; samt

For att underhalla, utveckla, testa och forbattra SVAAB:s tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa.



2.3

Du vars personuppgifter inhdmtats fran SPAR

Fran SPAR inhdmtar vi personuppgifter i form av namn, folkbokféringsadress, personnummer,

samordningsnummer, e-post och ev. forekomst av sekretessmarkering avseende hela Sveriges

befolkning.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal;

2.4

For att mojliggora korrekt utdelning av post samt halla adressregister uppdaterade som en del
i den postala infrastrukturen, vilket innebar att dina personuppgifter kan komma att delas med
postoperatorer. Postoperatdrerna i sin tur kan dela dina uppgifter med avsandare av post for
att mojliggora for dessa att anvanda ratt adress;

FOr att ratta felaktiga adressuppgifter pa SVAAB:s foretagskunders enstaka utskickslistor sa att
deras utskick sker till ratt adress;

For att administrera reklamation och returer eller nar du i 6vrigt kommunicerar med oss via
var kundservice;

For att forebygga, upptacka och beivra bedragerier och missbruk av SvAAB:s tjanster;

For att uppratta avidentifierad statistik Over hur SYAAB:s tjanster anvands; samt

For att underhalla, utveckla, testa och forbattra SVAAB:s tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa.

Du som deltar i marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersokningar

Om du deltar i tavlingar, kundundersékningar och andra marknadsforingsaktiviteter som anordnas av

oss behandlar vi t.ex. kontaktuppgifter, tavlingsbidrag, asikter, preferenser, betalinformation och

andra personuppgifter som du valjer att lamna till oss.

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal;

2.5

For att administrera marknadsaktiviteten, tavlingen eller kundundersdkningen, inklusive
aterkoppla till dig och betala ut eventuella vinster;

For att informera om och erbjuda dig nya marknadsaktiviteter, tavlingar och
kundundersékningar;

For att informera om vara tjanster och skicka direkt marknadsforing via post, e-post och
sms/mms. Du kan vélja bort ytterligare utskick via en lank i varje utskick som gors via e-post
eller sms/mms eller genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan;

For att uppratta avidentifierad statistik och analysera utfall av marknadsaktiviteten, tavlingen
eller kundundersdkningen i syfte att forbattra vara tjanster; samt

For att underhalla, utveckla, testa och forbattra SVAAB:s tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa.

Du som pa annat sitt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundservice

| kontakt med oss, t.ex. via vara kundservicefunktioner behandlar vi uppgifter hanforliga till ditt arende

och annan information som du valjer att lamna till oss. Om du beséker eller kommunicerar med oss



via vara konton i sociala medier (det vill sdga tredjepartsplattformar sdsom Facebook) kan vi dven
komma att ta emot information rérande din profil och dina interaktioner pa tredjepartsplattformen
fran leverantdéren av densamma.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande dndamal;

e FOr att vi ska kunna kommunicera med dig och administrera ditt drende vid kontakt via
kundservice, e-postformular och i vara konton i sociala medier;

e FOr att analysera samtal och chattar i syfte att forbattra var kommunikation, for din och var
sakerhet samt for felsoknings- och utredningssyfte;

e FOr att uppratta avidentifierad statistik 6ver hur SYAAB:s kommunikationsfunktioner anvands;
samt

e For att underhalla, utveckla, testa och forbattra SYAAB:s tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa.

3. MED STOD AV VILKEN LAGLIG GRUND BEHANDLAS PERSONUPPGIFTERNA?

Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nodvandigt for att fullgéra ett avtal med dig eller svara pa
din begdran om kundservice eller da har ett annat berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter som vager tyngre an ditt integritetsintresse.

Vi har t.ex. ett berattigat intresse av att samla in, komplettera och fora register 6éver adress- och
kontaktuppgifter avseende Sveriges befolkning samt vidareférmedla dessa till postoperatorer och
foretag hos vilka du ar kund som en del av den postala infrastrukturen.

Vi har ocksa ett beréttigat intresse av att rikta marknadsféring till befintliga eller tidigare kunder (upp
till ett ar fran senaste engagemang med kunden) samt av att underhalla, utveckla, testa och forbattra
vara tjanster och de tekniska plattformar som de tillhandahalls pa.

Om vi behandlar dina personuppgifter for nagot &ndamal som enligt lag kraver ditt samtycke, t.ex. nar
vi gor anpassade reklamutskick via tredje parts webbsidor och sociala medier, inhamtar vi ditt
samtycke i forvag. Detta sker i regel genom att du aktivt far klicka i en ruta.

4. SAKERHET TILL SKYDD FOR PERSONUPPGIFTER

SvAAB viarnar om en hog sidkerhet for dina personuppgifter och vidtar lampliga tekniska och
organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehorig atkomst, andring,
spridning eller forstorelse.

5. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

Person- och adressuppgifter som vi behandlar inom ramen for vara tjanster och som inhamtas fran
SPAR vidarebefordras till Sveriges postoperatorer som en del av den postala infrastrukturen.
Postoperatdrerna anvander uppgifterna for utdelning, eftersandning och lagring av post och i 6vrigt
for utforande av SVAAB:s tjanster.



Dina personuppgifter kan ocksa delas med andra féretag och samarbetspartners nar detta utgor en
del av tjansten som du har bestallt. Dina personuppgifter kan dven delas med andra foretag som ar
SvAAB:s kunder for att; (i) ratta felaktiga adressuppgifter pd enstaka utskickslistor och/eller; (ii)
forutsatt att du ar kund hos foretaget, uppdatera foretagets kundregister med korrekt och uppdaterad
adressinformation.

SVAAB kan dven komma att Iamna ut dina personuppgifter till externa leverantorer bade inom EU/EES
och utanfoér EU/EES, for att utfora uppgifter for SVAAB:s rékning, t.ex. tillhandahalla IT-tjanster eller
kundservice. Bolag som hanterar personuppgifter for SvAAB:s radkning far alltid teckna ett
personuppgiftsavtal med SvAAB. | relation till leverantorer utanfér EU/EES vidtas sarskilda
skyddsatgarder, t.ex. tecknande av avtal som inkluderar standardiserade modellklausuler utgivna av
EU-kommissionen.

Dina personuppgifter kan dven lamnas ut till tredje part, som t.ex. polisen eller annan myndighet, om
det ror utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att lamna ut sadan uppgift med stod av lag
eller myndighetsbeslut.

6. EXTERNA LANKAR

Denna integritetspolicy galler for information som SvAAB behandlar pa sina webbsidor. P3
webbsidorna kan férekomma lankar till externa webbplatser eller tjanster som vi inte kontrollerar. Om
du foljer en lank till en extern webbsida uppmanas du att ta del av de principer for
personuppgiftsbehandling och information om cookies som géller fér den aktuella sidan.

7. GALLRING

Dina personuppgifter behandlas av SVAAB endast sa lange som det dr nédvandigt for att uppfylla
dndamalen med behandlingen och for att uppfylla lagkrav. Déarefter raderas personuppgifterna i
enlighet med SvAAB:s gallringsrutin.

8. INFORMATION OM RATTIGHETER

Du har ratt att, i enlighet med vad som féljer av tillamplig dataskyddslagstiftning, gora foljande
rattigheter gallande mot SvAAB. Vanligen kontakta i sadant fall SYAAB pa de kontaktuppgifter som
anges i punkten 9 nedan.

. Ratt till tillgang (registerutdrag) - En ratt att fa bekraftelse pa och information om din
personuppgiftsbehandling.

° Ratt till rattelse - En ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

. Ratt till radering - En ratt att fa uppgifter borttagna. Denna ratt ar i regel begrdnsad till sadana

uppgifter som enligt lag endast far behandlas med ditt samtycke, om du tar tillbaka samtycket
och motsatter dig behandlingen.

. Ratt till invandning - En ratt att invdnda mot var behandling om den sker med stéd av
intresseavvagning eller for direktmarknadsforing.



° Ratt till begrdansad behandling - En ratt att krdva att personuppgiftsbehandlingen begransas,
exempelvis om du motsatter dig uppgifters riktighet. Under tiden som riktigheten undersoks
ar SVAAB:s tillgang till uppgifterna begréansad.

° Ratt till dataportabilitet - En ratt att krava att personuppgifter flyttas fran en
personuppgiftsansvarig till annan. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv
tillhandahallit oss.

9. KONTAKTUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar Svensk Adressandring AB (org. nr
556476-356) eller, nar sa uttryckligen anges i villkoren for den tjanst som du bestéller, AddressPoint
AB (org. nr. 556587-5597).

Om du har fragor rérande var behandling av personuppgifter eller vill géra rattigheter gallande ar du
vilkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa dpo@adressandring.se eller via post och telefon

pa:

Adress: Svensk Adressandring AB, 833 80 Stromsund

Tfn: 0771- 97 98 99


mailto:dpo@adressandring.se

