Kundvillkor 2026-01-13

ADRESSANDRINGS ALLMANNA KUNDVILLKOR

1 OMFATTNING OCH BESTALLNING

1.1 Dessa kundvillkor géller fér Svensk Adressandrings ("SvAAB”) tjanster som avtalats mellan
SVAAB och kunden enligt punkt 1.2 (“Tjansterna”). Tjansterna utférs endast inom de till SVAAB
anslutna postoperatérernas utdelningsomraden samt pa dessa operatorers utdelningsvillkor.
Information om anslutna postoperatérer finns pa www.adressandring.se ("Webbplatsen”) eller
hos SvAAB:s kundtjanst ("Kundtjansten”), telefon 0771-97 98 99.

1.2 Avtal om Tjanst ("Avtalet”) har ingatts nar SVAAB erhallit kundens ("Kunden”) bestélining, pa
nagot av nedan angivna satt:

1. Underskriven bestallningsblankett som SvAAB erhallit i retur senast 30 dagar efter den dag da
SvAAB avsande blanketten till kunden.
2. Bestallning pa Webbplatsen med godkénd identifiering och signering genom BankID.

1.3 Ar den som utfér bestaliningen av tjansten enligt punkt 1.2 ombud for en juridisk eller
fysisk person (bestéllaren) t.ex. foretag/organisation, dodsbo eller anhérig, intygar ombudet
att ombudet ar behdrig att foretrada bestallaren. Ombudet skall dessutom pa SvAAB:s
begéran kunna styrka sin behodrighet att foretrdda bestéllaren t.ex. genom att uppvisa
registreringsbevis, inte dldre an sex (6) manader, utvisande firmateckningsratt for ombudet,
fullmakt fran bestéllaren eller vardnadsintyg eller fullmakt fran dodsbodeldgarna avseende
dodsbo eller slaktskapsutredning fran Skatteverket avseende anhdrig som inte sjélv kan
utféra bestéllningen. Uppvisandet sker genom att registreringsbeviset, fullmakten, intyget
eller utredningen bilaggs bestaliningsblanketten som returneras till SVAAB eller pa annat
satt enligt SVAAB:s begaran. Den som utfor bestallningen avseende dddsbo eller fysisk person
svarar sasom for egen skuld for bestéllarens ratta fullgérande av bestéllarens betalningsskyldighet
enligt avtalet.

1.4 Tjansten startar den dag Kunden angivit i bestéllningen dock tidigast sex (6) arbetsdagar
efter det att Avtalet ingatts.

2 PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

2.1 Priser och avgifter framgar av bestallningsblanketten, pa webbplatsen eller hos kundtjénsten.
Forenbart adressandring enligt punkt 4.3 utgaringen avgift. Vid andring av de i bestallningsblanketten
angivna eftersandningsadresserna efter Tjansten paborjats utgar ny full avgift.

2.2 SvAAB tillampar betalningssatten kortbetalning, Swish och faktura. Vilket betalningssatt som
galler for Tjanst framgar vid bestéllning av tjansten. Erlagd avgift for paborjad Tjanst aterbetalas
inte forutsatt att Kunden inte utnyttjar sin angerréatt enligt punkt 5.1 varvid erlagd avgift helt eller
delvis aterbetalas. Betraffande betalningssattet faktura erbjuder SVAAB endast alternativen
pdf-faktura per e-post eller pappersfaktura. Observera att SVAAB inte erbjuder betalning med
e-faktura och Kunden ar inférstadd med att den inte har ratt att kréva att faktura utfardas i sadant
format.

2.3 Vid faktura skall avgiften betalas inom tjugo (20) dagar fran tidpunkten da Avtalet
ingicks (se punkt 1.2). Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt réntelagen. Vid
betalningspaminnelse tillkommer 60 kronor i avgift. Sker inte betalning i ratt tid kan SvAAB
omedelbart avbryta Tjansten.

2.4 Om priset for eftersandning av post till féretag ar baserat pa den av foretaget uppgivna
postvolymen per vecka och det vid stickprovskontroll eller pa annat satt skulle visa sig att den faktiska
volymen 6verstiger den uppgivna volymen, har SVAAB rétt att anpassa priset till den faktiska volymen.

3 INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Inom ramen for tillhandahallandet av Tjansterna kan personuppgifter komma att behandlas t.ex.
namn, adress, personnummer, e-post och telefonnummer. Detta kan ske dels om Kunden &r en
fysisk person (enskild naringsidkare), dels om Kundens kontaktpersoner eller andra anstélldas
personuppgifter behandlas inom Tjansterna. For mer information om SvAABs behandling av
personuppgifter och om réattigheter enligt dataskyddslagstiftningen se var integritetspolicy pa
https://www.adressandring.se/ eller kontakta oss pa dpo@adressandring.se.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen ar Svensk Adressandring AB, Landsvagen 37,
172 63 Sundbyberg.

4 EFTERSANDNING, LAGRING OCH ADRESSANDRING

4.1 Med eftersandning avses att Kundens brevforséandelser adressandras enligt Kundens
bestallning. En efterséand forséandelse delas normalt ut av postoperatéren inom sju (7) dagar fran
tidpunkten da postoperatéren adressandrade férsandelsen, eller inom det antal dagar som galler
i mottagarlandet vid utrikes eftersandning. Efterséndning galler under den period som avtalats.
Forsandelser som finns hos Postnord sista dagen (utrikes - sista veckan) respektive Citymail
sista veckan (utrikes - sista tva veckorna) i en eftersandningsperiod eftersands inte till en tillfallig
postadress. Eftersandning omfattar inte vissa forséndelser, t.ex. oadresserad direktreklam och alla
typer av paket inkl. PostNords Varubrev (avier efterséands dock normalt).

4.2 Med lagring avses att Kundens brevforsandelser lagras hos postoperatér hogst tva (2)
manader. Efter lagringsperiodens slut delas posten ut paféljande dag vilken postoperatéren utfor
utdelning. Postoperator ar inte skyldig att lamna ut férséndelser under den avtalade lagringstiden.
Kunden har dock mgjlighet att avbryta tjdnsten enligt punkt 6. Férséndelser adresserade till
postbox, expressbrev, PostNords varubrev, oadresserad reklam och paket lagras inte.

4.3 Om kunden anméler adressandring till SYAAB vid flyttning utan att bestalla eftersandning
returnerar postoperatéren férsandelserna till avsandaren.

4.4 Om endast (1) vardnadshavare anmaler adressandring och definitiv eftersandning intygar
vardnadshavaren genom sin underskrift att &ven annan vardnadshavare till barnet lamnat sitt
medgivande till adressandring och efterséandning for barnet. Meddelar annan vardnadshavare
skriftligen och med egenhandig signatur till SYAAB att medgivande inte forelegat har SVAAB ratt
att omedelbart avsluta tjansten.

4.5 SvAAB atar sig att formedla kunders &ndrade adressuppgifter elektroniskt till de féretag,
féreningar och andra organisationer som anges under rubriken "Meddela foéretag din nya adress”
pa bestallningsblanketten och till vilka kunden genom klar och tydlig markering pa blanketten
begért sadan formedling vid bestallningen enligt punkt 1.2 ovan. Férmedlingen sker avgiftsfritt for
kunden.

5 ANGERRATT

5.1 For avtal med konsument géller lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59).
Ett distansavtal uppkommer nar Avtal har ingatts via telefon eller via Webbplatsen.

5.2 Kunden har, om den &r konsument, ratt att frantrdda inganget distansavtal inom 14 dagar.
Om Kunden vill nyttja sin angerréatt enligt ovan skall SYAAB meddelas innan angerfristen gatt ut,
dvs. inom 14 dagar fran den dag Avtalet ingicks. For ytterligare information om villkoren fér och
verkan av utdvande av angerratt, se Webbplatsen och/eller separat information om angerratt.

5.3 Angerratt galler inte for Avtal som avser en tjanst som fullgjorts, om Kunden uttryckligen
har samtyckt till att tjdnsten borjar utféras och accepterat att det inte finns nagon angerratt nar
tjansten har fullgjorts.

6 FORTIDA UPPHORANDE ELLER FORLANGNING

kunden kan avbryta eller férlanga Tjansten genom att kontakta Kundtjansten senast sex (6)
arbetsdagar fore avbrotts- eller férlangningstidpunkten. Vid fortida upphérande av tjiansten Lagring
géller att efter lagringsperiodens slut delas posten ut pafdljande dag pa vilken postoperatér utfor
utdelning. Kontrollnumret pa bestéllningsblanketten skall uppges vid kontakten. Vid férlangning
av Tjansten galler avgifter och betalningsvillkor enligt punkt 2. Avbestalles Tjanst innan den har
pabdrjats har SVAAB rétt att ta ut en administrationsavgift av Kunden. Observera att sarskilda
bestammelser kan gélla hos en postoperatér for efterséandning och férlangning av eftersandning
fran postbox. Sadana bestammelser galler framfér dessa kundvillkor.

7 ANSVAR

7.1 Har inte SVAAB till vasentlig del fullgjort sitt atagande har Kunden rétt till ersattning for
styrkta och rimliga utlagg for atgarder vid reklamation, t ex porto och telefon men inte for resor
for att t.ex. hamta felaktigt utdelade forséandelser. SVAAB:s ersattningsskyldighet ar dock alltid
begréansad till storleken av den avgift som Kunden betalat fér Tjansten och omfattar inte i nagot
fall Kundens indirekta skador sasom t. ex. utebliven handelsvinst, réantekostnader, avgifter,
kostnader som blivit onyttiga for Kunden eller andra féljdskador. Kunden har dock aldrig rétt till
ersattning vid enbart adressandring enligt punkt 4.3.

7.2 SvAAB har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar for skada eller férlust som beror
pa sadan omstandighet utanfér SVAAB:s kontroll som SvAAB inte skéligen kunde forvantas ha
raknat med da uppdraget mottogs och vars féljder SVAAB inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Detta géller ocksa om underleverantér eller ett ombud fér SYAAB forhindras att utféra
uppdrag fér SVAAB:s rakning pa grund av sadan omstandighet som hérvid avses. Hinder for
postutdelning pa grund av t.ex. forhallanden som innebér fara eller halsorisk for postoperatérens
personal, olampliga postlador eller postladeplacering samt lasta portar utgér exempel pa
omstandighet utanfér SVAAB:s kontroll.

7.3 SVAAB har heller ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar vid fel, brist eller dréjsmal
som vallats av SVAAB vid férmedling av kundens andrade adressuppgifter enligt punkt 4.5 ovan.

7.4 Ansvarsbegransningen i punkt 7.1 galler inte for sadant ansvar som foljer av tvingande lag,
sasom personuppgiftsrelaterade skador, dvs. skador som orsakats genom att personuppgifter
om Kunden, nar denne ar en konsument, lider till foljd av att personuppgifter behandlats i strid
med dataskyddslagstiftningen.

7.5 Villkunden stalla krav pa ersattning pa grund av fel eller brist i Tjansten maste Kunden meddela
detta till Kundtjansten inom skalig tid réaknat fran den tidpunkt da Kunden upptéckte eller borde ha
upptackt felet dock senast inom ett (1) ar raknat fran den tidpunkt da felet eller bristen intraffade. For
konsumenter dock senast inom tre (3) ar raknat fran den tidpunkt da tjansten avslutades.

8 TVIST

8.1 En eventuell tvist mellan konsument och SVAAB, som inte kan Isas genom kontakter dem
emellan, kan prévas av Allmanna reklamationsnamnden och/ eller allman domstol.

8.2 Tvist mellan SVAAB och naringsidkare om hur avtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden skall tolkas och tilldmpas skall — i den man den inte kan l6sas genom
forhandlingar mellan parterna — héanskjutas till medling enligt Regler fér Stockholms
Handelskammares Medlingsinstitut om inte nagon av parterna nar tvist uppkommit motsétter sig
detta. Motsétter sig part medling eller avbryts medlingen, skall tvisten, om den géller ansprak pa
minst 15 basbelopp enligt lagen om allman forséakring, avgéras genom skiliedom i Stockholm
enligt reglerna fér Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Understiger anspraket 15
basbelopp skall tvisten avgoras av allman domstol.

Foljande villkor géller for Svensk Adressandrings (’SvAAB”) tjanst Adresslaset for
privatpersoner

a). Adresslaset ("Tjansten”) ar en tjanst som majliggor for privatpersoner ("Kunden”) att dels sparra
obehorig adresséndring och dels fa information om héndelser pa Kundens folkbokféringsadress.
Tjansten ar avgiftsfri och Kunden ansluter sig till Tjansten med BankID pa adressandring.se
("Webbplatsen”).

b). Har Kunden erhallit meddelande fran SVAAB om bestallning av tjanst fér Kunden eller
andring av Kundens tjanst, som enligt Kunden inte begarts av Kunden, skall SVAAB upphéva
bestéllningen eller andringen pa begaran av Kunden.

c). Galler meddelandet i b. en andring av Kundens folkbokféringsuppgifter eller inflyttning av
annan person pa Kundens folkbokféringsadress maste Kunden begéara upphéavande direkt hos
Skatteverket.

d). Tjansten paborjas resp. avslutas nar Kunden vid inloggning med BankID pa Mina sidor pa
Webbplatsen aktiverar resp. avaktiverar Tjansten i enlighet med de anvisningar for Tjansten som
anges déar. Tjansten avslutas omedelbart om Kundens anknytning till folkbokféringsadressen
upphdr, t.ex. vid dodsfall eller utrikes bosattning.

e). SVAAB ansvar inte for forsening eller fel eller brister i Tjansten t.ex. vad galler meddelande
och upphavande i punkt b), aktivering och avaktivering i punkt d) eller vid tekniska brister.

f. | &vrigt galler punkt 3 Information om Personuppgiftsbehandling, punkt 5 Angerrétt och punkt 8
Tvist i Adressandrings Allmanna Kundvillkor
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